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ISO 9001:2008

15 Novembre 2008
ISO ha pubblicato la nuova edizione della norma internazionale

ISO 9001:2008 
Quality Management system – Requirements

26 Novembre 2008
UNI ha pubblicato l’edizione equivalente della norma nazionale

UNI EN ISO 9001:2008
Sistemi di gestione per la qualità - Requisiti
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JOINT IAF/ISO COMMUNIQUÉ

La norma ISO 9001:2008: 
o non introduce nuovi  requisiti;
o introduce solo chiarimenti rispetto ai requisiti 

esistenti della ISO 9001:2000;
o introduce cambiamenti volti a migliorare la 

coerenza con la ISO 14001:2004.
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JOINT IAF/ISO COMMUNIQUÉ

IAF (International Accreditation Forum) e ISO 
(International Organization for Standardization) 
hanno concordato un Piano di implementazione
per favorire una transizione graduale delle 
certificazioni accreditate dalla ISO 9001:2000   
alla nuova edizione di norma. 
www.iaf.nu
www.iso.org
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PIANO DI IMPLEMENTAZIONE

Validità delle certificazioni ISO 9001:2008

Sono valide le certificazioni di conformità alla 
ISO 9001:2008 – e alle equivalenti norme 
nazionali – solo se emesse: 

o dopo il 15 Novembre 2008 (data di pubblicazione 
della norma internazionale);

o dopo la verifica di sorveglianza (di routine) o di 
ricertificazione a fronte della ISO 9001:2000.
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PIANO DI IMPLEMENTAZIONE

Validità delle certificazioni ISO 9001:2000

Dal 15 Novembre 2009 
(dopo un anno dalla pubblicazione):

o gli Organismi di Certificazione (OdC) accreditati 
dovranno emettere nuove certificazioni e rinnovi 
solo in conformità alla ISO 9001:2008.
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PIANO DI IMPLEMENTAZIONE

Validità delle certificazioni ISO 9001:2000

Dal 15 Novembre 2010 
(dopo due anni dalla pubblicazione):

o le certificazioni emesse in conformità alla ISO 
9001:2000 decadranno.
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PIANO DI IMPLEMENTAZIONE
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ISO IMPLEMENTATION GUIDANCE

ISO ha sviluppato l’Implementation Guidance for
ISO 9001:2008 per agevolare la comprensione 
delle questioni rilevanti in fase di transitorio.
Il termine implementazione è utilizzato per 
riflettere la portata limitata del cambiamento 
introdotto rispetto al passaggio dalla ISO 
9001:1994 alla ISO 9001:2000 in cui si utilizzava  
il termine transizione.
Document ISO/TC 176/SC2/N836 www.iso.org
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ISO IMPLEMENTATION GUIDANCE

§ 3. Gruppi di utilizzatori 
Vengono distinte due fondamentali categorie di 
utilizzatori:
§ 3.1 Organizzazioni/imprese indipendenti che 
utilizzano la ISO 9001 (comprese le Associazioni 
industriali): utilizzatori correnti, nuovi utilizzatori, 
utilizzatori di schemi settoriali dell’industria;
§ 3.2 Altri gruppi di utilizzatori: enti di normazione, 
enti di accreditamento, organismi di certificazione, 
formatori e consulenti.
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§ 3.1 Organizzazioni indipendenti

Utilizzatori correnti
Le aziende già certificate ISO 9001:2000 
dovrebbero contattare il loro OdC per 
concordare un programma di analisi dei 
chiarimenti introdotti dalla ISO 9001:2008 in 
relazione ai rispettivi sistemi di gestione per la 
qualità e per l’adeguamento dei 
corrispondenti certificati.
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§ 3.1 Organizzazioni indipendenti

Importante:
o Durante il periodo di coesistenza (15 11 2008 – 15 

11 2010), i certificati ISO 9001:2000 hanno lo 
stesso status dei certificati ISO 9001:2008.

o Le aziende che hanno intrapreso il processo di 
certificazione a fronte della ISO 9001:2000 
dovrebbero cambiare riferimento normativo e 
fare domanda di certificazione a fronte della  
ISO 9001:2008.
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§ 3.1 Organizzazioni indipendenti
Schemi settoriali dell’industria
Gli utilizzatori di schemi proprietari settoriali basati 
sulla ISO 9001:2000, comprensivi di requisiti 
aggiuntivi per i sistemi di gestione per la qualità, 
certificati o accreditati in conformità alle guide di 
particolari schemi proprietari settoriali sono invitati   
a rivolgersi ai detentori degli schemi per i relativi 
transitori:
- IAFT per ISO/TS 16949 (automotive);
- QuEST Forum per TL 9000 (telecomunicazioni);
- IAQG per AS 9000/EN 9100 (aerospaziale).
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§ 3.2 Altri gruppi di utilizzatori
Si esplicita qui il gruppo:

Enti di Accreditamento
Gli Enti di Accreditamento fanno riferimento al 
comunicato congiunto IAF/ISO per l’implementazione
delle certificazioni accreditate ISO 9001:2008.
SINCERT, in conformità con quanto definito da IAF e 
ISO, ha emanato specifiche disposizioni in materia di 
migrazione delle certificazioni accreditate dalla ISO 
9001:2000 alla nuova norma e relativo adeguamento degli 
accreditamenti degli OdC di sistemi di gestione per la 
qualità. www.sincert.it
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DISPOSIZIONI SINCERT

Premessa
Gli OdC devono assicurarsi che i propri auditor 
siano adeguatamente formati sui chiarimenti 
introdotti dalla ISO 9001:2008 e relative 
implicazioni, prima di condurre verifiche ispettive a 
fronte della nuova norma. 
SINCERT sta organizzando, sia in autonomia sia in 
collaborazione con UNI, iniziative di aggiornamento 
per il personale degli OdC accreditati.
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DISPOSIZIONI SINCERT

Certificazioni
Fatto salvo il rispetto di quanto disposto da IAF e 
ISO a livello internazionale - in tema di validità delle 
certificazioni ISO 9001:2000, tempi e modi per 
l’implementazione delle certificazioni ISO 
9001:2008 - gli OdC:

o potranno rilasciare certificazioni ISO 9001:2008 
sotto accreditamento SINCERT, con emissione di 
certificati riportanti il marchio di accreditamento, 
senza specifica autorizzazione di SINCERT.
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DISPOSIZIONI SINCERT

Accreditamenti
SINCERT verificherà l’adempimento a quanto 
disposto a livello IAF/ISO in occasione delle 
verifiche di sorveglianza in sede, come da normale 
programmazione per il mantenimento 
dell’accreditamento per lo schema SGQ. 
In funzione dell’esito delle verifiche, SINCERT 
aggiornerà i Documenti di Accreditamento -
Certificati e Allegati - con il riferimento alla nuova 
edizione di norma. Nessun costo aggiuntivo.
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DISPOSIZIONI SINCERT

Accreditamenti
Tutte le Domande di Accreditamento ed Estensione 
per lo schema SGQ presentate dopo il 15 Novembre 
2009 dovranno far riferimento solo alla ISO 
9001:2008.

Dopo il 15 Novembre 2010, i riferimenti alla    
norma ISO 9001:2000 verranno eliminati               
dai Documenti di Accreditamento.
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INFORMAZIONI

L’Ufficio Tecnico SINCERT è a disposizione per 
ogni eventuale chiarimento e approfondimento.

sincert@sincert.it
www.sincert.it
Tel. 02 2100961

Fax. 02 21009637

Grazie per l’attenzione!
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