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Data di
caricamento

22/04/2025

Documento Descrizione sintetica

Intervista ad Erika Leonardi, saggista, formatrice,
consulente membro del gruppo di lavoro UNI/
CT 016/GL 03 "Tecniche di supporto" e docente
UNITRAIN con una lunga esperienza nel campo
della normazione tecnica e dei sistemi di gestione
per la qualita - In questa intervista si parla della
revisione della ISO 9001 anche da un punto di
vista culturale, del ruolo della formazione nei
sistemi di gestione per la qualita e di come
renderla davvero efficace. Si parla anche delle
competenze fondamentali per i responsabili della
gualita e di come la norma aiuti a strutturare un
piano di formazione basato su competenze e
fabbisogni aziendali.

La qualita e il ‘benessere L'articolo di Roberto Bolla, rappresentante ENI 22/04/2025
. , . nei gruppi di lavoro della Commissione Tecnica
degli St_akehOIder nei UNI Gestione per la qualita, esplora l'evoluzione
mercati che evolvono della Qualita aziendale, spostando I'attenzione
(Roberto Bolla) dalla soddisfazione del cliente al benessere degli
stakeholder. Sottolinea I'importanza di etica e
integrita nei sistemi di gestione della qualita,
in vista della revisione della norma ISO 9001 nel
2026. La percezione della qualita € influenzata
da fattori ambientali, sociali e relazionali, oltre
che dalla performance del prodotto o servizio. Le
aziende devono adottare un approccio piu ampio,
integrando sostenibilita e responsabilita sociale.

. Articolo, a cura di Claudio Perissinotti, Technical 22/04/2025
Ve.rso. la l:\uova IS0 9001'. le Project Manager di UNI, sulle principali proposte
principali proposte tecniche in sede di CD: I'etica organizzativa, la sicurezza

per I'evoluzione della delle informazioni, l'antifragilita, le tecnologie
norma (Claudio Perissinotti)  emergenti e l'intelligenza artificiale

.lm Intervista a Erika Leonardi
4

. Il draft international standard in inglese della 20/03/2025
UNI ISO/DIS 19011:2025 nuova ISO 19011, attualmente allo studio in sede
ISO, con evidenziate le modifiche rispetto alla
versione del 2018, attualmente in vigore.

i

[inglese] — Redline Version

. Il draft international standard in inglese della 20/03/2025
— l.JNI ISO/DIS 19011:2025 nuova ISO 19011, attualmente allo studio in sede
=A [inglese] 1SO.
UNI ISO/DIS 19011:2025 Il draft international standard in italiano della 20/03/2025

nuova ISO 19011, attualmente allo studio in sede
ISO, con evidenziate le modifiche rispetto alla
versione del 2018, attualmente in vigore.

Il draft international standard in italiano della 20/03/2025

lf’N! ISO/DIS 19011:2025 nuova ISO 19011, attualmente allo studio in sede
[italiano] 1SO.

i

[italiano] — Versione Redline

i

Secondo draft ufficiale di revisione della 17/02/2025
norma, attualmente allo studio in sede ISO, con
evidenziate le modifiche rispetto alla norma del
2015, attualmente in vigore.

UNI ISO/CD.2 9001:2025
[inglese] — Redline Version

i
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m UNI ISO/CD.2 9001:2025 Segondo _draft ufficiale di revisione dellg norma 17/02/2025
= - in lingua inglese, attualmente allo studio in sede
=A [inglese] 1SO.

. Secondo draft ufficiale di revisione della norma 17/02/2025
lfJN! ISO/CD.2 9.001'2025. in lingua italiana, attualmente allo studio in sede
ma [italiano] - Versione Redline ISO, con evidenziate le modifiche rispetto alla

norma del 2015, attualmente in vigore.

mm  UNI ISO/CD.2 9001:2025 Segondo qlra_ft ufficiale di revisione della_w norma 17/02/2025
= o in lingua italiana, attualmente allo studio in sede
=A [italiano] 1SO

Gestire I'lA tramite i sistemi Articolp, acura di _Claud_io Derissilrjotti,.sulla ISO 03/02/2025
. . 42001 il sistema di gestione per l'intelligenza
di gestllone o ) artificiale, adesso disponibile anche in italiano,
(Claudio Perissinotti) come supporto ai requisiti della nuova 1SO 9001
sulle tecnologie e innovazioni diromepenti.
o B T - Versione in italiano redline di tutta la prima 03/02/2025
Prlnc‘:u‘ol dl ge‘s.tlone per la parte del UNI/CD 9000 (punti1e 2) con relative
qualita - Revisione del modifiche. Per il punto 3 “Termini e definizioni”
punto 2.3 dell'lSOCD 9000 viene fornito I'elenco dei termini con le sole
definizioni nuove rispetto alla norma in vigore.
Il draft ISO, infatti, al momento consiste nella
riorganizzazione dell'ordine dei termini.
Intelligenza Artificiale e é'r\flicolg acura d.i Roberto Bolla — rap_pr_esentante 03/02/2025
.2 . 3 nei gruppi di lavoro della Commissione
Qualita: un binomio Tecnica UNI Gestione per la qualita — sul rapporto
naturale (Roberto Bolla) tra Intelligenza Artificiale e Sistemi di Gestione
per la Qualita.

.{'}‘ft’ In occasione delle festivita natalizie, vi regaliamo 19/12/2024
L~ la riproposizione di norme che hanno fatto la
lll "C'era una Norma..." storia della qualita, come ad esempio:

- la UNI ISO 8402:1988, sulla terminologia della
qualita, antesignana della prima I1SO 9000;

- la UNI EN 29001:1988, sui criteri per
I'assicurazione dell qualita nella progettazione,
sviluppo, fabbricazione, installazione e assistenza;
- la UNI 9754:1990, sui criteri per le verifiche
ispettive dei sistemi di qualita, sostituita
successivamente dalla ISO 10011-1 e poi dalla UNI
EN ISO 19011;

- la UNI 8217-1:1981, sui termini e definizioni del
sistema di assicurazione della qualita per prodotti
di acciaio.

Intervista, a cura di Claudio Perissinotti, ad 10/12/2024
Emanuele Riva, Vice Direttore Generale

m Sistemi di gestione,
< di Accredia, Direttore del Dipartimento

accreditamento e

certificazione (Riva, Certificazione e Ispezione e Presidente di
Perissinotti) IAF (International Accreditation Forum) su
accreditamento, certificazione e sistemi di

gestione.
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m ISO 9001: uno sguardo al Infterwsta, acura d! Darlo Boer|gnqr|o, a Nicola
V) . Gigante, esperto di sistemi di gestione, per la
futuro (Gigante,

- / qualita, Presidente della Commissione Tecnica
Bonsignorio) UNI “Gestione per la qualita e metodi statistici

e delegato italiano presso I''SO/TC 176 Quality
management, sulla qualita e sulla revisione della

ISO 9001.
Lintelligenza artificiale Art\iccyalo, a cura di Claudio Perissinotti. Come 10/12/2024
. puo I'lA supportare concretamente la cultura
E come catalizzatore per la della qualita e agevolare I'adozione di sistemi di
cultura della qualita e gestione, specialmente in un contesto normativo
'implementazione dei che include anche la nuova ISO 90017 Lo abbiamo
sistemi di gestione chiesto ad un'lA che conosce bene il contesto

delle norme tecniche.

a-f i Articolo, a cura di Massimiliano Mazzei - 08/11/2024
A:nalls.l del cqntest?. . rappresentante di QUALYDEA SRL, che mette
Slnel:gle fra S'Ste'n:"_d' in relazione I'analisi di contesto dei sistemi di
Gestione e Requisiti ESG gestione con gli ESG.
(Mazzei)
Articolo, a cura di Massimiliano Mazzei - 08/11/2024

Il concetto di etica nei
sistemi di gestione rispetto
ai requisiti ESG (Mazzei)

rappresentante di QUALYDEA SRL, che mette in
relazione l'etica e i requisiti ESC.

Articolo, a cura di Massimiliano Mazzei - 08/11/2024
. . ; rappresentante di QUALYDEA SRL, che mette in
Esigenze: Sinergie fra relazione le esigenze degli stakeholder e i requisiti
Sistemi di Gestione e ESC.
Requisiti ESG (Mazzei)
@ ace 1 . 5 Articolo, a cura di Piergiuseppe Cassone - 08/11/2024
Certificare l'innovazione rappresentante di CONFINDUSTRIA BERGAMO,
con la ISO 56001: urf pas§o che presenta la ISO 56001 il primo sistema di
verso un futuro antifragile gestione per 'innovazione.
Articolo, a cura di Claudio Perissinotti, su cosa & 08/11/2024

Contributo su ISO Survey
2023: Dati e analisi delel
certificazioni sui principali
Management System
Standard

I''SO survey e sui risultati del 2023.

E Gli Stakeholder e le loro

UNI |SO/CD 9000:2024 Primo draft ufficiale d.l revisione della norma, 28/10/2024

attualmente allo studio in sede ISO, con
evidenziate le modifiche rispetto alla norma del
2015, attualmente in vigore (in italiano).

Quadro di riferimento delle norme sui sistemi di 28/10/2024
gestione (diverse dalla gestione per la qualita).

[italiano] — Redline Version

Quadro norme sistemi di
gestione [aggiornamento]

. Quadro di riferimento delle norme sulla gestione 28/10/2024
Quadr? pormg gestione per per la qualita: serie ISO 9000, serie ISO 10000 e
la qualita [aggiornamento] applicazioni settoriali.
q . . Documento guida ISO-IAF, in italiano, sul campo 08/10/2024
GUId.a Su.' Campo dl. el o di applicazione della ISO 9001, del Sistema
applicazione e applicabilita di gestione della qualita (SCQ), della relativa
certificazione e dell’'audit.
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Documento

sul fattore del
cambiamento climatico
nella ISO 9001

E Guida su: Attivita di audit

Timeline ISO 9001
[aggiornamento]

mm UNI ISO/CD 9001:2024
[italiano] — Redline Version

mm UNI ISO/CD 9000:2024
. (italiano]

m UNI ISO/CD 9000:2024
£4% [inglese] — Redline Version

Revisione della UNI EN ISO
19011: inquadramento e
possibili sviluppi futuri

Interpretazioni alla ISO
9001:2015

Progetti di Sistemi di
Gestione in corso di
sviluppo

mm UNI ISO/CD 9001:2024
EA [italiano]

mm UNI ISO/CD 9001:2024
EA [inglese]

mm  UNI ISO/CD 9001:2024
=a: [inglese] — Redline Version

mm UNI ISO/CD 19011:2024
[italiano]

mm  UNI ISO/CD 19011:2024
[italiano] — Versione Redline

mm UNI ISO/CD 19011:2024
=% [inglese]
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Descrizione sintetica

Documento guida di ISO-IAF, in italiano, sul tema
di Audit e cambiamento climatico in relazione
alla ISO 9001 dopo I'amendment ISO “Climate
change”.

Tempistiche del processo di revisione della norma
ISO 9001.

Primo draft ufficiale di revisione della norma, allo
studio in sede ISO, con evidenziate le modifiche
rispetto alla norma del 2015, attualmente in vigore
(in italiano).

Primo draft ufficiale di revisione della norma,
attualmente allo studio in sede ISO.

Primo draft ufficiale di revisione della norma,
attualmente allo studio in sede ISO, con
evidenziate le modifiche rispetto alla norma del
2015, attualmente in vigore.

Articolo, a cura di Stefano Sibilio (UNI), che illustra
il contesto della ISO 19011 e le prime modifiche
proposte nella attuale fase di revisione (CD 19011).

Elenco delle interpretazioni ai requisiti della UNI
EN ISO 9001:2015 approvate dal Comitato ISO
competente (ISO/TC 176/SC 2).

Elenco dei progetti di nuove norme sui sistemi di
gestione in corso di sviluppo.

Primo draft ufficiale di revisione della norma in
lingua italiana, attualmente allo studio in sede
ISO.

Primo draft ufficiale di revisione della norma in
lingua inglese, attualmente allo studio in sede
ISO.

Primo draft ufficiale di revisione della norma,
attualmente allo studio in sede ISO, con
evidenziate le modifiche rispetto alla norma del
2015, attualmente in vigore.

Traduzione in italiano del primo draft ufficiale di
revisione della norma I1SO 19011 su audit e auditor,
anch’essa attualmente allo studio in sede ISO.

Traduzione in italiano del primo draft ufficiale di
revisione della norma I1SO 19011 su audit e auditor,
anch'essa attualmente allo studio in sede ISO con
evidenziate le modifiche rispetto alla norma del
2018, attualmente in vigore.

Primo draft ufficiale di revisione della norma ISO
19011 su audit e auditor, anch’essa attualmente
allo studio in sede ISO.
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08/10/2024

27/06/2024
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Documento

UNI ISO/CD 19011:2024
linglese] — Redline Version

UNI ISO/DTS 17012 [inglese]

Posizione italiana per la
revisione della ISO
9001:2015

Discussione sul concetto di
rischio

Specifiche del progetto di
revisione della ISO
9001:2015

Struttura armonizzata per
le norme sui sistemi di
gestione e guida per l'uso

Aggiornamento della
struttura armonizzata dei
sistemi di gestione -
Cambiamenti climatici

Descrizione sintetica

Primo draft ufficiale di revisione della norma ISO
19011 su audit e auditor, anch’essa attualmente
allo studio in sede ISO con evidenziate le
modifiche rispetto alla norma del 2018,
attualmente in vigore.

Draft ufficiale, in inglese, di una nuova specifica
tecnica ISO, richiamata nella revisione della ISO
19011, su audit a distanza.

Traduzione in italiano del documento condiviso
in UNI e trasmesso a ISO come contributo italiano
alla revisione della norma.

Traduzione in italiano del documento discusso in
ISO sul concetto di rischio nella norma.

Traduzione in italiano del documento cosiddetto
“Design Specification” in cui sono stati chiariti i
principi e le aspettative della revisione (in corso)
della norma.

Traduzione in italiano della cosiddetta “Struttura
Armonizzata” secondo le Direttive ISO, cioe la
struttura di tutte le norme sui sistemi di gestione.

Foglio di aggiornamento alle norme sui sistemi di
gestione, in materia di cambiamenti climatici—in
italiano.

Queste modifiche saranno le prime che
entreranno in vigore nella UNI EN ISO 9007,
probabilmente entro la fine del 2024.
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27/06/2024




