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PRESENTAZIONE
 
Questo periodo storico ha evidenziato quanto la 
Comunicazione sia un asset strategico indispensabile 
per lo sviluppo di qualsiasi organizzazione.

La nuova versione della norma tecnica UNI 
11483:2021, revisione dell’edizione del 2013, si pone 
l’ambizioso obiettivo di divenire il documento tecnico 
di riferimento per i Comunicatori Professionali 
individuandone finalmente competenze, 
professionalità e valore, in tutti gli ambiti considerati. 

La nuova UNI 11483, in conformità alla Legge n. 
4/2013, promuove la certificazione dei Comunicatori 
Professionali sulla base dei requisiti individuati 
all’interno del testo, promuovendo un solido standard 
di qualità per il settore, a tutela dei consumatori e a 
beneficio dei professionisti.

La nuova UNI 11483 a livello strategico, progettuale, 
operativo e di visione verso il futuro attribuisce ai 
Comunicatori Professionali il giusto ruolo e valore, 
che da oggi saranno anche di tipo manageriale e non 
solo puramente operativo. Quello che professionisti e 
mercato stavano aspettando.

PROGRAMMA

Ore 15.00  Introduzione ai lavori 
Anna Rita Fioroni, Presidente UNI/CT 006 “Attività 
Professionali Non Regolamentate (APNR)”

Ore 15.10  Il contesto legislativo e tecnico-normativo 
applicabile  
Giacomo Riccio, UNI, Technical Project Manager, Divisione 
Innovazione e Sviluppo

Ore 15.40 Introduzione alla norma e al contesto 
professionale
Eliana Lanza, Coordinatrice UNI/CT 006/GL 06 “Figure 
professionali operanti nell’ambito della comunicazione”

Ore 16.00  La norma nel dettaglio
Rita Palumbo, Relatrice UNI/CT 006/GL 06 “Figure 
professionali operanti nell’ambito della comunicazione”

Ore 16.15  Il profilo del comunicatore professionale 
nell’ambito della comunicazione tecnica
Tiziana Sicilia, Membro UNI/CT 006/GL 06 “Figure 
professionali operanti nell’ambito della comunicazione”

Ore 16.30  FAQ APNR

Ore 17.00  Chiusura dei lavori
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