
COME POTENZIARE L'INTERNAZIONALIZZAZIONE 
DELLE PMI ITALIANE: 

LA FIGURA DELL'EXIM MANAGER

I mercati esteri rappresentano una grande
opportunità per le imprese che desiderano
accrescere ed espandere il proprio business. Ma
l’internazionalizzazione non si improvvisa da un
giorno all’altro: è necessaria per le PMI una fase
di studio, di pianificazione e soprattutto la
disponibilità di figure in grado di gestire i
processi di import/export. E’ in questo contesto
che si inserisce la nuova norma UNI 11823:2021
sull’attività professionale del Manager Esperto
per i Processi di Export/Import ed
Internazionalizzazione (EXIM Manager), figura di
spicco per le imprese esportatrici, al fine di
analizzare, vagliare ed espandere il mercato
estero individuando le strategie più idonee per
l’ingresso e il potenziamento della loro presenza
in ambito internazionale.
Nell’ambito dell’Accordo Quadro UNI-
Unioncamere, con il supporto di Dintec, il
Sistema camerale organizza il presente webinar
con l’obiettivo di illustrare la norma UNI 11823
che definisce i requisiti relativi all'attività
professionale dell’EXIM Manager. Tali requisiti
sono specificati in termini di conoscenze e abilità,
anche al fine di identificare chiaramente il livello
di autonomia e responsabilità in coerenza con il
Quadro Nazionale delle Qualificazioni. La norma
prevede, infatti, tre differenti livelli della figura
professionale: Junior, Advanced e Senior e
definisce 12 compiti, e relative attività specifiche
dell’EXIM Manager, suddivisi in quattro fasi di
processo ispirate al Ciclo PDCA (Plan, Do, Check,
Act). Si rivolge, quindi, ad un’ampia platea di
professionisti in modo da poter valorizzare i
diversi gradi di esperienza.
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