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a glohalizzazione ha aperto la strada a una

crescente concorrenza mondiale, all'inter-
no della quale la competitivita europea dipen-
de dalla capacita di promuovere I'innovazione
e la qualita in prodotti, servizi e processi.
Accanto ai processi economici abbiamo as-
sistito a una notevole e progressiva afferma-
zione di nuovi e fondamentali processi cultu-
rali che hanno creato, in breve tempo,
profonde sensibilita nei comportamenti dei
cittadini e dei consumatori. La forte attenzio-
ne verso la difesa dell’'ambiente e la rinata
consapevolezza del valore della biodiversita
come mezzo fondamentale per difendere gli
ecosistemi, che hanno il ruolo di salvaguar-
dare la nostra salute e |'equilibrio necessario
del pianeta, hanno imposto ai sistemi di nor-
mazione un notevole impegno, perindagare e
colmare le necessita diregole, che emergono
e acquistano spazio, in numerosi e nuovi
settori della produzione e del commercio.
Anche il mercato unico digitale rappresenta
un‘occasione importante per migliorare i
servizidelle persone, delle imprese e dell'am-
biente, nel rispetto dei valori dell'UE. All'inter-
no dell’economia europea l'intero mondo
dell'industria sta cambiando la propria fisio-
nomia, attraverso la comunicazione digitale,
I'interazione coni social mediae il commercio
elettronico. Questa trasformazione genera una
quantita crescente di dati che, una volta ela-
borati e utilizzati, possono portare a prodotti
e servizicompletamente nuovi. Si tratta diuna
trasformazione fondamentale, simile a quella
causata, a suo tempo, dalla rivoluzione indu-
striale. Il processo digitale permette ai lavo-
ratori di acquisire nuove competenze e con-
sente alle aziende di produrre beni e servizi
con minori emissioni di carbonio. Da questa
evoluzione nasce l'utilizzo dell'intelligenza
artificiale (IA) e la normazione, in materia di
sicurezzatecnologica, dovraintegrare le linee
guida etiche per una IA affidabile e antropo-
centrica. Aumenta anche, nel mondo dell’e-

conomia e dei consumatori, la richiesta di
normazione sull’internet degli oggetti, sulla
cibersicurezza, sulla protezione dei dati per-
sonali, e sui sistemi che regolano la connetti-
vita. Il nuovo Programma sulla sanita EU4He-
alth, tra le altre proposte, auspica che il
“formato europeo di scambio delle cartelle
cliniche elettroniche” garantiscala sicurezza
delle reti e del sistema informativo, attraverso
lo sviluppo di standard all'avanguardia e au-
spicalaiuto della normazione nella costruzio-
ne di sistemi di interscambio digitale sicuri, a
livello europeo, in questo delicato e importan-
te settore. Nei veicoli a guida autonoma, che
presto si diffonderanno, la sicurezza dei dati,
gli attacchiinformatici, la comunicazione e le
questioni etiche richiedono lo sviluppo di
norme specifiche.Un forte impegno della
normazione, ¢ anche quello di sviluppare o
rivedere le norme armonizzate in settori chia-
ve come la protezione dell’ambiente, I'inclu-
sione sociale e il mercato unico delle merci.
Le nuove direttive europee sull’'economia
circolare, sui rifiuti e sulla plastica suggeri-
scono di aggiornare o di elaborare norme per
il riciclaggio e il riutilizzo degli attrezzi da
pesca in plastica, per la sicurezza degli arti-
coli pirotecnici, per i limiti di migrazione delle
sostanze chimiche soggette a restrizioni, uti-
lizzate nei beni di consumo, per le performan-
ce energetiche dei motori elettrici e degli
elettrodomestici, per i materiali fertilizzanti,
per i cambiamenti climatici e per l'intero
comparto dell’edilizia. Sempre in tema di
economia circolare, il vecchio principio
dell’'obsolescenza programmata dei prodotti
deve essere archiviato, per affermare il prin-
cipio, ora prevalente dell’Economia della
funzionalita, nella quale I'uso del bene diven-
ta prevalente, rispetto al possesso. Ma questa
nuova e importante svolta culturale, resa
necessaria dalla limitatezza delle risorse
della terra, impone una profonda rivisitazione
del sistema di normazione, in supporto a una

diversa legislazione, che I'UE sta gia emanan-
do. Il recepimento delle nuove Direttive
(849/50/51/52 del 2018) nelle legislazioni nazio-
nali impone un vasto lavoro di adeguamento,
attraverso standard armonizzati, applicabili a
livello europeo. Ma non solo, tutte le cose
nuove hanno bisogno di essere assimilate, sia
dalle amministrazioni che dai consumatori; per
questo, come I'UNI ha capito da tempo, le
Prassi di Riferimento acquistano un‘enorme
importanza, perché diffondono nel territorio e
in tutta la societa le nuove modalita di com-
portamento, che sono necessarie per assimi-
lare e rendere concretii cambiamenti. Rispet-
to alle Costituzioni di altri Paesi del mondo, il
Trattato europeo precisa che la nostra é
un’economia sociale di mercato: questo as-
sioma ciimpone, oltre che attuare |la Carta dei
diritti fondamentali dell'uomo, I'elaborazione
di norme che consentano alle persone con
disabilita e ai settori piu deboli della societa
diavere, attraverso norme sensibili, un miglio-
re accesso ai prodotti e ai numerosi e nuovi
servizi del mercato unico. Il quadro culturale
che si sta delineando, a livello europeo, sug-
gerisce sempre piti un approccio inclusivo al
tema della normazione, che - superando il pur
importante aspetto della compatibilita dei
prodotti e dei servizi, i criteri della sicurezza
e dell’efficacia - tenda sempre meglio a inclu-
dere obiettivitrasversali, che fanno riferimen-
to ai temi dell’'occupabilita, dei diritti sociali,
del rispetto della biodiversita e dell’ambiente.
Queste nuove e suggestive frontiere della
normazione, che agevolano un ampliamento
di valori arricchendo la conformita con la
compatibilita, possono rappresentare un po-
sitivo fattore di competitivita e un Principium
individuationis per il sistema economico e
sociale europeo, in tutto il mondo.

Antonello Pezzini
Consigliere Comitato Economico e Sociale
europeo
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