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JOB PROFILE: Customer service assistant e Marketing analyst 

STAGE – 6 mesi  
 
 

DESCRIZIONE CONTENUTO  

• gestione ciclo di vita del cliente socio 
• gestione e sviluppo banche dati 
• analisi dati 
• ampliamento base associativa 

 

SEDE DI LAVORO 

Milano 
 
 

FORMAZIONE 

CORSO DI LAUREA  
LAUREA I° LIVELLO (3 ANNI)                                                                           LAUREA MAGISTRALE 
MARKETING, SCIENZE DELLA COMUNICAZIONE, ECONOMIA E COMMERCIO 
 
 
 

CAPACITA’ E COMPETENZE RICHIESTE  

CONOSCENZE TECNICHE 

• nozioni amministrative (consuntivi e budget) 
• customer care 
• analisi dei dati 
• marketing relazionale 

 
 

CONOSCENZE INFORMATICHE 

• ottima conoscenza pacchetto office 
• crm gestionale 
• applicativi erp 
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CONOSCENZA LINGUE STRANIERE 

B2 
 
 
 

ALTRE COMPETENZE  

• capacità: organizzative, relazionali, problem solving 
• intraprendenza 
• propositività 

 
 
 

Inviare candidature a personale@uni.com entro il 30 gennaio 2020 

mailto:personale@uni.com

